Parter till detta avtal &r Kontoinnehavaren och Preem AB (publ), 556072-6977 ("Preem"). Parterna
férbinder sig att folja, och Kontoinnehavaren atar sig att dlagga Kortinnehavaren att félja, dessa
allmanna villkor.

Kontoinnehavaren uppmanas att noggrant ldsa igenom hela innehéllet i dessa villkor innan Kortet
utnyttjas. Genom att anvianda Kortet anses Kontoinnehavaren ha accepterat bestimmelserna som
bindande.

Kontoinnehavare - Fysisk eller juridisk person/er som efter ansokan beviljats konto.
Kort — Utfirdat/de kort, eller kortnummer, som hér till ett konto.

Kortinnehavare - Den for vilken Kort utfardas.

Kortutgivare — Preem.

Kreditgivare — Preem.

Kort utfdrdas av Preem sedan ansékan prévats. Kortet 4r Preems egendom. Kortet far endast
anvéndas pé forsaljningsstallen med vilka Preem har tecknat avtal. Preem férbehaller sig ratten att
utvidga eller inskrdnka Kortets giltighet hos féretag som Preem samarbetar med.

Med Kortet utfardas separat och i férseglat kuvert en personlig kod. Anviandning av Kortet i
kombination med den personliga koden ska, dven utan att Kortinnehavaren skriftligen kvitterar
mottagen vara, anses sasom erkannande av uttagna kvantiteter och varor. Kortet sparras for vidare
anvandning om den personliga koden slagits in felaktigt fem (5) ganger i foljd. Kortet kan anvandas
utan personlig kod i parkeringsautomater och korttelefoner.

Den sammanlagda skulden pa kontot avseende inkép mot ett eller flera Kort far aldrig dverstiga
faststalld kreditgrans. Férnyad kreditprovning gors I6pande och Preem forbehaller sig rétten att
utan féregdende avisering utoka eller inskranka den limnade krediten baserat pa Kontoinneha-
varens ekonomiska stéllning eller andra relevanta omstandigheter. Forhojd kreditgrans kan erhallas
efter det att sérskild ansokan harom prévats av Preem.

Kortet ar en vardehandling och ska férvaras pa samma betryggande satt som t.ex. kontanter och
checkar. Vidare férbinder sig Kontoinnehavaren/Kortinnehavaren att:

- forvara Kortet p4 ett betryggande satt och inte utsétta Kortet for onédig forslitning;

- omedelbart gora anmalan till Preem om Kortet har forkommit;

- férvara den personliga koden sakert, eller forstora den helt; samt

- inte lata den personliga koden eller anteckning om denna vara fist vid Kortet, eller vara pa
samma stélle (exempelvis — men ej begréansat till - samma planbok, viska, fordon eller rum) som
Kortet, eller pa annat sitt yppa eller géra koden tillganglig fér obehérig.

Adressandring, eller annat rérande Kortet, meddelas till Preem AB (publ), Preem Center, 112 80
Stockholm.

Andrad bolagsform, férandring av dgarstrukturen eller andra férandringar av

viasentlig betydelse rorande Kontoinnehavaren ska omgéende skriftligen meddelas Preem AB
(publ), Kontokortskrediter, 112 80 Stockholm. Dérefter avgor Preem om Korten behéver bytas ut
eller annan nodvandig atgdrd maste vidtas.

Reklamation av varor och tjanster ska ske till det férséljningsstélle dar inképet gjorts. Aktuellt kvitto
ska medtagas.

Kontoinnehavaren férbinder sig, utan begransning i tiden, att inte for tredje man avsloja informa-
tion, vilken Kontoinnehavaren (eller personer som Kontoinnehavaren ansvarar fér) erhaller eller
erhallit rorande produkterna/tjdnsterna eller prisinformation i detta avtal.

Kontoinnehavaren ar betalningsansvarig for alla uttag som gjorts med Kortet, oaktat om detta

avtal sagts upp eller upphort att gélla. Detta géller dven om Kortinnehavaren har blivit utsatt for
brott som avser Kortet och detta inte har orsakats p.g.a. vardsloshet fran Preems sida. Kontoin-
nehavaren ar skyldig att kontinuerligt bevaka att inga obehdriga uttag har gjorts med Kortet eller
belastat till Kortet knutet konto. Efter det att Kortinnehavaren anmélt en eventuell forlust av Kortet,
dr Kontoinnehavaren betalningsansvarig endast om Kontoinnehavaren eller Kortinnehavaren
forfarit svikligt.

Vid fakturering utfardas faktura med vidhingande inbetalningskort. Betalning med anledning av
gjorda inkép ska alltid géras och vara Preem eller, om Preem utnyttjat sin ratt i punkt 6.2, behorig
betalningsmottagare tillhanda senast pa utstallt datum pa fakturan.
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Eventuella anmarkningar mot fakturan vid erhallandet av denna, ska sa snart som mgjligt (dock
senast inom tio (10) arbetsdagar) skriftligen meddelas Preem AB (publ), Preem Center, 112 80
Stockholm, varvid faktura medsandes. Om anmarkning inte inkommer inom ovan angiven tid ar
Kontoinnehavarens ritt att géra géllande fel i fakturan forfallen.

Vid betalning via autogiro medger betalaren att uttag gérs fran angivet konto till Preem. Uttag
gors pa forfallodagen eller efter separat 6verenskommelse. Bankgiro &r inte skyldigt att préva
behdérigheten av gjorda uttag. Redovisning éver gjorda uttag sker manadsvis. Betalaren férbinder
sig mot betalningsmottagaren och Bankgirot att halla tillrackligt belopp tillgédngligt pa kontot senast
dagen fore forfallodagen. Vid férsummelse forbinder sig betalaren att pa uppkommande skuld-
saldo utge rinta och avgift enligt tillimpliga grunder. Som forutséttning fér medgivande giller att
betalningsmottagaren svarar for riktigheten av betalningar och vid anfordran dterbetalar vad som
pa grund av misstag eller eljest felaktigt kan ha dverforts fran betalarens konto. Uttag fran konto
far géras endast om betalningsmottagaren senast 4tta (8) dagar fore forfallodagen underrittat
betalaren om betalningens belopp och férfallodag. Om betalaren ej medger uttaget ska denne
omedelbart och senast tva (2) bankdagar fore férfallodagen underratta betalningsmottagaren.

Vid bristande betalning far Preem paféra kontot paminnelse- och kravavgifter samt 6vriga inkas-
sokostnader. Harutover paférs drojsmalsranta pa kapitalbeloppet motsvarande kreditrantan med
etttilligg av f.n. 5,5 procentenheter per ar tills betalning sker. Kreditrdntan baseras pa noteringar
for tre (3) manader STIBOR (Stockholm Inter Bank Offered Rate) avlast den 25:e i manaden fére
faktureringen och avrundad till narmaste hel eller halv procentenhet, med ett tilldgg av f.n. 12,25
procentenheter. Kreditrantan dndras om STIBOR 6kat/minskat 0,5 procentenheter raknat fran
féregaende tillfalle motsvarande andring av kreditrantan gjordes.

Utdver ovan dger Preem ritt att ta ut avgifter, efter att ha aviserat om dessa via faktura/kontout-
drag, avseende upplaggningskostnad, arsavgift, avgift for extrakort och avgift fér smatransaktioner.

For Kortet géller den drivmedelsrabatt som Preem vid var tid faststller pa basis av Kontoinne-
havarens uppskattade eller faktiska inkdpsvolym. Justering av drivmedelsrabatt kan ske t.ex. pa
grund av férandringar i faktiska inképsvolymer.

Betalningsansvaret for de uttag som gérs med Kortet, far inte utan Preems medgivande 6verlétas.
Begdran om sadant medgivande ska skriftligen goras till Preem AB (publ), Kontokortskrediter, 112
80 Stockholm.

Preem 4ger ritt att dverlata sina réttigheter och skyldigheter enligt detta avtal, inkluderande ratten
till betalning, till annan. Preems fordran (och alla andra rattigheter) enligt detta avtal 4r pantsatt till
Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ) som representant for en grupp av banker. Fordringar
som uppkommer under detta avtal kan dérfor endast med befriande verkan betalas till det bank-
kontonummer eller dartill kopplat plus- eller bankgironummer som anges pa Preems fakturor.

Kortets giltighet ar begrinsad till sista dagen i den manad som finns préglad pa Kortet. Utbyteskort
sandes ca trettio (30) dagar fore giltighetstidens utgang. Vid utbyte av Kort eller vid avtalets up-
phérande dr Kontoinnehavaren skyldig att atersinda utfirdat/de Kort som omedelbart blir spérrat
for ytterligare kop.

Kontoinnehavaren och Preem har ritt att skriftligen efter en uppsagningstid om trettio (30) dagar
sdga upp detta avtal till upphorande. Preem har vidare ritt att skriftligen sdga upp avtalet med
omedelbar verkan och kréava betalning av hela den skuld som belastar kontot jamte ranta och kost-
nader om (enligt Preems beddmning): (a) Kontoinnehavaren inte fullgor, eller det finns skalig an-
ledning att anta att Kontoinnehavaren inte kommer att fullgora, sina forpliktelser enligt detta avtal;
(b) sadan annan omstandighet skulle féreligga som dventyrar det rétta fullgérandet av Kontoin-
nehavarens forpliktelser enligt detta avtal; (c) Kortet anvinds obehérigt, missbrukas eller beviljad
kredit 6verskrids; (d) Kontoinnehavaren instéller sina betalningar, far till stand foretagsrekonstruk-
tion, inleder ackordsférhandling, blir forsatt i eller sjélvt ansoker om att bli forsatt i konkurs, trader
i likvidation eller annars kan antas vara pa obestand; (e) det framkommer att de uppgifter som
Kontoinnehavaren lamnade vid ansékan om Kort ar felaktiga; (f) det framkommer uppgifter som
skulle innebéra att Kontoinnehavaren vid en férnyad prévning inte skulle fa en ansokan beviljad;
(g) dgarforhallandena direkt eller indirekt forandras hos Kontoinnehavaren pa ett satt som skaligen
inte kan godtas; eller (h) Kontoinnehavaren helt/delvis avyttrar eller annorledes férandrar inriktnin-
gen pa sin verksamhet pa ett satt som rubbar férutsattningarna for ett fortsatt samarbete.

Preem forbehaller sig dirtill rétten att omedelbart spérra kontot och tillhérande Kort om Kortet
anvinds pa ett otillborligt sétt eller nér Preem annars finner detta befogat.

Dessa villkor ska tillimpas dven efter avtalstiden s lange skuld kvarstar och dven t.ex. med
avseende pd hantering av eventuell kommande skuld och tilkommande handelser.



Preem har ritt att dndra dessa allminna villkor, angivna avgifter och/eller rintesatser utan att i
férvag inhamta Kontoinnehavarens godkannande. Sadan dndring trader ikraft trettio (30) dagar
efter det att dndringen meddelats Kontoinnehavaren t.ex. genom faktura/kontoutdrag eller via
Preems hemsida (www.preem.se). Genom att fortsitta utnyttja Kortet anses Kontoinnehavaren
ha godkant de nya villkoren. Om Kontoinnehavaren inte godkanner dndringen har denne ritt att
omedelbart avsluta kontot. Vid var tid gallande allménna villkor finns pa www.preem.se.

Preem 4ger gentemot Kontoinnehavaren rétt att utan erséttningsskyldighet instélla, inskranka eller
uppskjuta sina forpliktelser i den man dessas fullgérande omajliggérs eller véasentligen forsvaras
eller férdyras av omstandigheter utanfor Preems kontroll, sésom krig, krigsliknande handelser,
uppror och oroligheter, extrema vaderférhallanden, avbrott i allménna forbindelser, tonnagebrist,
allman varubrist, export- eller importrestriktioner, laglig reglering eller annat pabud av myndighet
i Sverige eller utlandet, strejk, lockout, blockad eller annat arbetshinder, eldsvada, explosion eller
annan olyckshandelse.

Preem ansvarar ej fér uppkommen skada (direkt eller indirekt) vid fel pa kortutrustning, transak-
tionsbehandling/6verféring eller for férandring vad géller anslutna férséljningsstéllen eller dvriga
hinder mot Kortets utnyttjande. Preem &r ej i nagot fall ansvarig for indirekt skada, inkluderande
(men ej begransat till) produktionsbortfall, féljdskador, stillestandsersattning, utebliven handels-
vinst, forlust av goodwill samt kapitalforlust. Dock ansvarar Preem for skaliga reparationskostnader
pa fordon, i vilken Kontoinnehavaren har anvant den levererade produkten i det fall skadan
uppkommit pa grund av Preems vallande. Preems ansvar 4r alltid begransat till en (1) MSEK per
skadefall.

Tvist i anledning av detta avtal ska slutligt avgoras genom skiljedomsforfarande administrerat vid
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut ("Institutet"). Institutets Regler for Forenklat Skil-
jeforfarande ska gilla om inte Institutet med beaktande av malets svérighetsgrad, tvisteféremalets
varde och 6vriga omstandigheter bestammer att Skiljedomsreglerna for Stockholms Handel-
skammares Skiljedomsinstitut ska tillampas pa forfarandet. | sistnimnda fall ska Institutet ocksa
bestamma om skiljenamnden ska besté av en eller tre skiljeman. Skiljeforfarandets séte ska vara
Stockholm. Spréket for forfarandet ska vara svenska. Till undvikande av tvivel dger dock Preem ratt
att vid allmin domstol eller myndighet vicka talan betréffande ostridig och férfallen fordran.

Kontoinnehavaren dr inforstddd med och samtycker till att Preem och dess dotterbolag insamlar och registrerar
personuppgifter (inklusive information som inhdmtas fran kreditupplysningsforetag). Preem dger och ansvarar
fér behandling av personuppgifter om Kontoinnehavaren och/eller Kortinnehavaren och dennes inkép vilka
ligger som underlag for inkdps-, fakturerings- samt reskontrabehandling inom ramen fér detta avtal. Kontoin-
nehavare samtycker vidare till att nimnda uppgifter far behandlas och analyseras av Preem och dess samar-
betspartners i marknadsféringssyfte. Det aligger Kontoinnehavaren att inhdamta Kortinnehavares samtycke till
personuppgiftsbehandlingen i enlighet med dessa villkor. Andamélet med nimnda behandling ar att Preem
bl.a. ska kunna rikta personliga erbjudanden om véra produkter och tjanster. Behandling av personuppgifter
sker ocksa via olika serviceféretag vilka for var rakning skoter registrering, fakturering och annan administra-
tion for kontokort och kan dven omfatta Preems dotterbolag och bolag som Preem har samarbetsavtal med,
t.ex. fér bonussystem samt kunderbjudanden. | de fall en myndighet sa kréver, har Preem skyldighet att limna
ut de uppgifter som myndigheten ber att fa ta del av. Personuppgifter kan komma att samkéras med andra
register for att uppdatera och tillféra information som utgoér férutsattning fér god kund- och registervard, t.ex.
Postens adressregister (SPAR). Kontoinnehavaren ér dven inforstadd med och samtycker till att Preem och dess
dotterbolag insamlar och registrerar uppgifter om Kontoinnehavaren pa samma sitt och fér samma andamal
som ovanstaende.

Genom att skriva till Preem AB (publ), PUL, 112 80 Stockholm, kan Kontoinnehavaren begéra att
personuppgifter rattas eller tas bort. Kontoinnehavaren kan ockséa géra en skriftlig anmalan till
Preem om denne inte vill att uppgifter ska anvandas for direkt marknadsforing. Kontoinnehavaren
har rétt att en gang per ar fa information om hur personuppgifter anviands genom att skriftlig begéra
detta hos Preem.

Forlust av Kort ska omgaende meddelas Preem pa telefon 020-450 450.

Preem Kundportal &r ett webbaserat administrationsverktyg som Kontoinnehavaren dger anvanda
for administration av konto och Kort. Mer information om Preem Kundportal finns pd www.preem.se
Anvandaruppgifter till Preem Kundportal skickas automatiskt till den person som har undertecknat
ansokan (firmatecknaren). Darefter kan ytterligare anvandare registreras via Preem Kundportal.
Anviéndaruppgifterna ar personliga och far inte anvandas av nagon annan an den for vilka uppgift-
erna utfdrdats fér. Anvandaruppgifterna ska férvaras och hanteras pa samma betryggande satt som
enligt dessa allméanna villkor kravs for Kortet och den personliga koden. Vid borttappade uppgifter
aligger det Kontoinnehavaren att sparra anvandarkontot. Fér sparrning kontakta Preem pa telefon
020-450 450.

Kontoinnehavaren férbinder sig att félja — och atar sig att tillse att av Kontoinnehavaren registre-
rade anvindare féljer — de villkor, anvisningar och instruktioner som vid var tid giller fér Preem
Kundportal och har strikt ansvar fér den anvandning av Preem Kundportal (saval behérig som
obehdrig) som sker via ndgra av de anvandaruppgifter som utfardats till Kontoinnehavaren. Om
anvandningen ger upphov till skada eller férlust for Preem eller tredje part ska Kontoinnehavaren
halla skadelidande part skades|os.
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